
План обучения SF 

 

SF-FULL SF-FULL+ 

Модуль №1. Консалтинговая компания Success 
Finance 

• Основная сфера деятельности и история 
компании 

• О сфера кредитования и недвижимости 
• Стратегия развития 
• Партнеры компании 
• Ключевые услуги и направления деятельности 
• Варианты и суммы заработка 
• Введение в кредитный консалтинг 
• Агентский формат сотрудничества «Агент SF» 

Закрепление материала: прочитать от 50 статей о 
сфере кредитования и недвижимости, в том числе 
на сайте SF, и подготовить 10 вопросов 

Модуль №1. Консалтинговая компания Success 
Finance 

• Основная сфера деятельности и история 
компании 

• О сфера кредитования и недвижимости 
• Стратегия развития 
• Партнеры компании 
• Ключевые услуги и направления деятельности 
• Варианты и суммы заработка 
• Введение в кредитный консалтинг 
• Агентский формат сотрудничества «Агент SF» 

Закрепление материала: прочитать от 50 статей о 
сфере кредитования и недвижимости, в том числе 
на сайте SF, и подготовить 10 вопросов 

Модуль №2. Взаимодействие с клиентом 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Типы основных клиентов и сложности 
• Скрипты по ключевым услугам 
• Универсальная анкета 
• Заключение договора и основные моменты 
• Назначение вознаграждения 
• Обработка возражений 
• pro CRM SF 
• ФинСервисSF 
• SF Home 
• Типы заявок, квиз-лиды 

Закрепление материала: заполнить скрипт, анкету и 
договор на любое лицо по ипотеке и кредиту под залог, 
подобрать 5 выгодных ипотечных и кредитных 
программ и рассказать об их отличиях   

Модуль №2. Взаимодействие с клиентом 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Типы основных клиентов и сложности 
• Скрипты по ключевым услугам 
• Универсальная анкета 
• Заключение договора и основные моменты 
• Назначение вознаграждения 
• Обработка возражений 
• pro CRM SF 
• ФинСервисSF 
• SF Home 
• Типы заявок, квиз-лиды 

Закрепление материала: заполнить скрипт, анкету и 
договор на любое лицо по ипотеке и кредиту под залог, 
подобрать 5 выгодных ипотечных и кредитных 
программ и рассказать об их отличиях   



Модуль №3. Верификация и проверки 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Бюро кредитных историй, ЦККИ и варианты 
выгрузки 

• Алгоритм верификации клиентов 
• СЗИ и ТК 
• Алгоритм работы 
• Процесс восстановления кредитной истории 

Закрепление материала: выгрузить выписки из 
четырех БКИ, СФР и ТК 

Модуль №3. Верификация и проверки 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Бюро кредитных историй, ЦККИ и варианты 
выгрузки 

• Алгоритм верификации клиентов 
• СЗИ и ТК 
• Алгоритм работы 
• Процесс восстановления кредитной истории 

Закрепление материала: выгрузить выписки из 
четырех БКИ, СФР и ТК 

 

Модуль №4. Потребительские кредиты без залога 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды кредитов 
• Необходимые документы 
• Страхование при кредитовании 
• Особенности при подборе банков 
• Причины отказов 
• Типы клиентов 
• Условия и особенности сотрудничества с 

клиентами 
• Алгоритм работы 
• Формирование гонорара 
• Сложные кейсы и их решения 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 5 кредитных 
программ в ФинСервисSF и заполнить минискрипты по 
3 разным случаям 

Модуль №5. Ипотека 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды ипотечных программ 
• Типы клиентов 
• Формат консультации 
• Необходимые документы 
• Причины отказов 

Модуль №5. Ипотека 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды ипотечных программ 
• Типы клиентов 
• Формат консультации 
• Необходимые документы 
• Причины отказов 



• Расходы по сделке 
• Виды страхования при ипотеке 
• Оценка недвижимости 
• Алгоритм работы до одобрения ипотеки 
• Условия и особенности сотрудничества с 

клиентами 
• Особенности при подборе банков 
• Материнский капитал при ипотеке 
• Формирование гонорара 
• Кросс-продажи: ДКП, юр. экспертиза и иные 
• Особенности новостроек, вторичного жилья, 

домов, комнат и коммерческих объектов 
• Варианты снижения процентных ставок 
• Ипотечные каникулы 
• Индивидуальное жилищное строительство 
• Сложные кейсы и их решения 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 5 ипотечных 
программ в ФинСервисSF и заполнить минискрипты по 
3 разным случаям 

• Расходы по сделке 
• Виды страхования при ипотеке 
• Оценка недвижимости 
• Алгоритм работы до одобрения ипотеки 
• Условия и особенности сотрудничества с 

клиентами 
• Особенности при подборе банков 
• Материнский капитал при ипотеке 
• Формирование гонорара 
• Кросс-продажи: ДКП, юр. экспертиза и иные 
• Особенности новостроек, вторичного жилья, 

домов, комнат и коммерческих объектов 
• Варианты снижения процентных ставок 
• Ипотечные каникулы 
• Индивидуальное жилищное строительство 
• Сложные кейсы и их решения 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 5 ипотечных 
программ в ФинСервисSF и заполнить минискрипты по 
3 разным случаям 

Модуль №6. Покупка недвижимости 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды объектов недвижимости и планировки 
• Форматы покупок за наличный расчет, 

ипотеку, материнский капитал и иные 
субсидии 

• Особенности при общении с брокером 
продавца (агентом, риелтором) 

• Правила подписания соглашения (аванса, 
задатка) 

• Правила подписания договора купли-продажи 
• Варианты регистрации перехода права 
• Прием объекта недвижимости по акту 
• Алгоритм покупки недвижимости 
• Риски при покупке недвижимости 
• Субсидии при покупке 
• Практические звонки по скрипту 

Модуль №6. Покупка недвижимости 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды объектов недвижимости и планировки 
• Форматы покупок за наличный расчет, 

ипотеку, материнский капитал и иные 
субсидии 

• Особенности при общении с брокером 
продавца (агентом, риелтором) 

• Правила подписания соглашения (аванса, 
задатка) 

• Правила подписания договора купли-продажи 
• Варианты регистрации перехода права 
• Прием объекта недвижимости по акту 
• Алгоритм покупки недвижимости 
• Риски при покупке недвижимости 
• Субсидии при покупке 
• Практические звонки по скрипту 



Закрепление материала: подобрать 5 объектов на 
площадках и уточнить детали у продавца 

Закрепление материала: подобрать 5 объектов на 
площадках и уточнить детали у продавца 

Модуль №7. Юридическая экспертиза 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Правообладатели 
• ФССП 
• Банкротство 
• Бюро кредитных историй и ЦККИ 
• Паспорт 
• Суды 
• ПНД и НД 
• Объект недвижимости 
• Документы основания 
• ЕГРН 
• Росреестр 
• Зарегистрированные лица 
• Наследство 
• Приватизация 
• Дарение 
• Алгоритм юридической проверки 
• Риски и сложные кейсы 
• Платформы юридических проверок 

Закрепление материала: провести проверку по 2 
объектам 

Модуль №7. Юридическая экспертиза 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Правообладатели 
• ФССП 
• Банкротство 
• Бюро кредитных историй и ЦККИ 
• Паспорт 
• Суды 
• ПНД и НД 
• Объект недвижимости 
• Документы основания 
• ЕГРН 
• Росреестр 
• Зарегистрированные лица 
• Наследство 
• Приватизация 
• Дарение 
• Алгоритм юридической проверки 
• Риски и сложные кейсы 
• Платформы юридических проверок 

Закрепление материала: провести проверку по 2 
объектам 

 

Модуль №8. Продажа недвижимости 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Функции агента 
• Преимущества работы с агентом 
• Типы и обработка возражений 
• Описание объявления при продаже 
• Сравнительный анализ 
• Альтернативные сделки 
• Продажа объекта в залоге банка и иных 

обременений 
• Документы при продаже объекта 
• Стоп-факторы 



• Маркетинг и продвижение при продаже 
• Эксклюзивный договор 
• Алгоритм продажи недвижимости 
• Мини скрипт 
• Особенности флиппинга 
• Назначение вознаграждения 
• Ключевые сложности и риски 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 10 объектов на 
площадках для продажи и, при возможности, 
предложить услуги по продаже 

 

Модуль №9. Налоги при сделках с недвижимостью 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Налоги при продаже 
• Имущественный вычет при покупке 
• Минимизация налоговой базы 

Закрепление материала: рассчитать сумму налога при 
продаже и покупке в 5 вариациях 

 

Модуль №10. Залоговые сделки 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды залогового обеспечения 
• Документы для кредита под залог 
• Основные кредиторы 
• Преимущества и недостатки 
• Расходы при сделках 
• Скрипт и ключевые вопросы 
• Особенности квартир 
• Особенности домов 
• Особенности коммерческих помещений 
• Особенности ПТС и автомобилей 
• Сделки с частными инвесторами 
• Сделки с перезалогом 
• Особенности при подборе банков 
• Основные стоп-факторы 
• Алгоритм залоговой сделки 



• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 5 залоговых 
программ в ФинСервисSF и заполнить минискрипты по 
3 разным случаям 

 

Модуль №11. Рефинансирование 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Преимущества рефинансирования для 
заемщика 

• Особенности рефинансирования кредитов без 
залога 

• Особенности рефинансирования ипотеки 
• Особенности рефинансирование ипотеки с 

дополнительной суммой 
• Особенности рефинансирования залоговых 

кредитов 
• Алгоритм сделки 
• Ключевые сложности при рефинансировании 
• Особенности при подборе банков 
• Реструктуризация 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 6 программ 
рефинансирования в ФинСервисSF и заполнить 
минискрипты по 3 разным случаям 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Модуль №12. Финансирование бизнеса 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Виды бизнес кредитов 
• Варианты залогового обеспечения 
• Работа с фондами поддержки МСП 
• Скрипт и анкета при работе с клиентом 
• Ключевые требования банков 
• Основные стоп-факторы 
• Первичные документы 
• Особенности экспресс-кредитов 
• Особенности банковских гарантий 
• Особенности лизинга 



• Кредитующие банки, МФО и 
краудфандинговые площадки 

• Алгоритм работы с клиентом 
• Сложности при работе 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: подобрать 5 программ по 
бизнес-кредитам в ФинСервисSF и заполнить 
минискрипты по 3 разным случаям 

 

 

 

 Модуль №13. Процедура банкротства 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• О банкротстве 
• Имущество при процедуре 
• Виды процедуры 
• Плюсы банкротства 
• Минусы банкротства 
• Последствия банкротства 
• Скрипт и анкеты 
• Особенности формирования вознаграждения и 

расходы 
• Алгоритм работы с клиентом и арбитражным 

управляющим 
• Документы для процедуры банкротства 
• Риски при процедуре и ключевые правила для 

клиента 
• Практические звонки по скрипту 

Закрепление материала: заполнить анкету и скрипт по 
2 клиентам 

Модуль №14. Эффективность бизнес 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Маркетинг, продвижение и источник 
привлечения клиентов 

• Конверсия и способы увеличения 
• Выручка и доходность 
• Продажа и постпродажа 
• Варианты работы с банками 

Модуль №14. Эффективность бизнес 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Маркетинг, продвижение и источник 
привлечения клиентов 

• Конверсия и способы увеличения 
• Выручка и доходность 
• Продажа и постпродажа 
• Варианты работы с банками 



• HR и вспомогательный персонал 
• Сложные кейсы 
• Перспективные сделки 
• Монетизация 
• Агентский формат сотрудничества «Агент SF» 

Закрепление материала: сдать 5 тестов HR SF Test, 
прочитать книги о кредитных брокерах 

• HR и вспомогательный персонал 
• Сложные кейсы 
• Перспективные сделки 
• Монетизация 
• Агентский формат сотрудничества «Агент SF» 

Закрепление материала: сдать 5 тестов HR SF Test, 
прочитать книги о кредитных брокерах 

Модуль №15. Тестирование HR SF Test 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Получить доступы к банкам и иным партнерам 

Модуль №15. Тестирование HR SF Test 

• Вопрос / ответ по предыдущим закрепленным 
материалам 

• Получить доступы к банкам и иным партнерам 

 


